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Cuando un paciente debe una orden, en general deja un depósito como “garantía”. En el 

sistema TecnoMedicus esta situación se indica mediante la opción “Orden pendiente” y los 

datos del depósito. 

 

 
 

Devolución o imputación de depósito  

Cuando el paciente trae la orden pendiente, el recepcionista podrá ingresar la devolución del 

depósito ingresando a la ficha del paciente en “Menú Pacientes > Gestión de pacientes”. 

Buscar al paciente y presionar en el enlace “Ver prácticas efectuadas” 
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El sistema mostrará las prácticas realizadas al paciente, con una advertencia en rojo en 

aquellas con deuda  u orden pendiente. 

Hacer clic derecho sobre la práctica e indicar si se desea devolver el depósito mediante la 

opción “Ingresar orden pendiente” (en cuyo caso se generará un egreso de la caja diaria) o 

bien “Imputar depósito” en cuyo caso el sistema borrará el alerta para que el depósito quede a 

favor del centro médico. 
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Consultar todas las órdenes pendientes y depósitos vencidos 

Para consultar las órdenes pendientes, el recepcionista podrá emitir un “Reporte de prácticas 

efectuadas” marcando la opción “Sólo prácticas con autorización pendiente”.  

Este reporte se encuentra en el menú “Pretaciones Médicas > Reporte de prácticas 

efectuadas”. 

Imputación automática de depósitos (función activada según el centro médico) 

Con esta función activada (OPCIONAL), llegada la fecha de vencimiento del depósito, cuando el 

recepcionista inicia sesión el sistema muestra un cartel de advertencia, notificando que hay 

depósitos vencidos y que los mismos ya no estarán disponibles para reintegro al paciente. 

 

En función de la configuración de la caja de cada Institución, si el recepcionista debe rendir 

este dinero al profesional, podrá  generar un movimiento de caja diaria indicando el egreso 

correspondiente. 

 


