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Contenido: 

 Ingresar una nueva internación 

 Realizar rendición y facturación a la obra social 

 Ingreso de pagos de obras sociales 

 Liquidación de honorarios a profesionales tratantes 

 

 

Ingresar una nueva internación 

 

Podemos ingresar una nueva internación desde el menú Internación > Gestión de 

internaciones. 

 

 
 

Desde esta pantalla podremos crear una nueva internación mediante el botón “Nueva”, así 

como realizar la consulta de pacientes internados en un periodo de tiempo (si seleccionamos la 

fecha de hoy en el rango obtendremos los pacientes internados actualmente). 

 

Para ingresar una nueva internación debemos especificar: 

 Paciente, el cual podremos seleccionar mediante el botón “buscar” 
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 Profesional tratante y profesional que solicitó la internación. 

 Fecha y hora de ingreso 

 Módulo diario a facturar en las rendiciones 

 Tipo de rendición: una rendición es modulada cuando la obra social paga un total diario 

en forma de módulo, o bien no modulada cuando debemos facturar por separado 

pensión o medicamentos. 

 Fecha de egreso, si corresponde. 

Rendición y facturación a la obra social 

El proceso de facturación a la obra social tiene dos etapas: 

1. La creación de una rendición para cada internación 

2. La generación de una liquidación a la obra social a partir de las rendiciones realizadas. 

3. El cierre de la liquidación con una factura asociada. 

1. Creación de una rendición para una internación 

Desde la pantalla de “Gestión de internaciones” seleccionamos una internación y hacemos clic 

en detalle. Luego clic en el botón “Nueva Rendición”. El sistema nos solicitará el rango de 

fechas que deseamos incluir. Clic en “Continuar” para confirmar la creación de la rendición. 

 

Una vez creadas las rendiciones, debemos preparar las mismas para la liquidación. Cada 

rendición queda en un estado borrador (estado “abierta”) para que podamos editar los 

conceptos que la misma incluye. 

Para editar una rendición, desde la pantalla “Gestión de internaciones” nos dirigimos a la solapa 

“Rendiciones” y realizamos la búsqueda de aquellas pendientes de facturar (filtro “Facturación a 

obra social: A liquidar”). Al presionar “Buscar” el sistema recuperará todas las rendiciones 

abiertas en estado borrador 
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Hacemos clic en “Detalle rendición” para trabajar sobre la misma. Desde aquí también 

podremos anular una rendición si fue mal ingresada. 

 

En el detalle de la rendición, podremos modificar los ítems a facturar, así como datos de 

medicamentos si la internación está configurada como “Rendiciones no moduladas”.  

Cuando hemos finalizado la edición de una rendición, presionamos el botón “Cerrar” para que el 

sistema pase la misma al estado “Cerrado”, quedando lista para el proceso de 

liquidación/facturación. 
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2. Generación de una liquidación a la obra social 

Una vez cerradas las rendiciones que vamos a facturar a una obra social, procedemos a realizar 

la liquidación a la misma desde el menú “Facturación > liquidaciones a obras sociales > nueva 

liquidación” 

 

Seleccionamos el rango de fechas a facturar, la obra social, tipo de socio y conceptos de “sólo 

internaciones”. Al presionar el botón “Generar liquidación” el sistema procederá a recopilar 

todas las rendiciones cerradas para ese periodo y las agregará a una nueva liquidación. 

Es importante tener en cuenta que sólo se agregan rendiciones CERRADAS. Si una rendición se 

encuentra en borrador o abierta, no será incluida en el listado. 
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La liquidación podemos guardarla, y seguir trabajando sobre la misma más tarde. Para buscar 

una liquidación existente podremos hacerlo desde el menú “Facturación > Liquidaciones a 

obras sociales > Gestión de liquidaciones” 

 

3. Cierre de liquidación con factura asociada 

Para finalizar una liquidación, debemos proceder a cerrar la misma mediante el botón “Cerrar 

liquidación” a lo cual el sistema nos solicitará el número de factura, o bien generará 

automáticamente el comprobante electrónico si la Institución dispone del módulo factura 

electrónica. 

 

 

Una vez creada la factura, podremos consultar la misma desde la cuenta corriente de la obra 

social (Menú Facturación > Cuentas corrientes) 

Ingreso de pagos de obras sociales 

El cobro de una factura podrá ingresarse desde la cuenta corriente de la obra social (Menú 

Facturación > Cuentas corrientes). 

Una vez localizada la factura a pagar, presionamos el botón “Ingresar cobro”. El sistema nos 

permitirá ingresar el valor cobrado por cada rendición (si es que hubo débitos) y las 

retenciones correspondientes. 
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Presionamos la calculadora para generar los comprobantes necesarios, y luego el botón 

“Aceptar” para finalizar el ingreso del pago. 

La factura cambiará su estado en la cuenta corriente de la obra social, visualizando ahora la 

actualización del saldo pendiente de pago. 

Liquidación de honorarios a profesionales tratantes 

Para crear una nueva liquidación de honorarios, dirigirse al menú “Facturación > liquidación a 

profesionales > Nueva liquidación a profesional” 

Seleccionamos un profesional, y el sistema listará las facturas cobradas que están listas para 

liquidar 
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Importante: Los parámetros del sistema ya se encuentran configurados para liquidar 

honorarios según las políticas de “Clínica avenida”, donde el profesional tratante percibe el 8% 

del valor cobrado de una factura. 
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En la liquidación, podremos realizar pagos o retenciones adicionales si corresponde, así como 

agregar un comentario. 

Una vez controlada la liquidación, presionamos el botón “Cerrar liquidación” para finalizar la 

misma. 

Podremos consultar el listado de liquidaciones realizadas desde el menú “Facturación > 

liquidación a profesionales > Gestión de liquidaciones”. 


